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REKLAMACNI RAD
spoleénosti PEMA INVEST, s.r.o., se sidlem Pelhfimov 39, 350 02 Cheb, IC: 26368307 (dale také jen
»prodavajici)

1. Obecna ustanoveni o pravech z vadného plnéni a jejich uplatnéni

1.1. Tento reklamacni fad proddvajiciho tvofi nedilnou soucdst Vseobecnych obchodnich podminek PEMA INVEST,
s.r.o. (dale také jen ,VOP“) prodavajiciho.

1.2. Neni-li v tomto reklamacnim fadu stanoveno jinak, pouziji se pro postup pti uplatfiovani prav z vadného plnéni
(dale také ,reklamace”), ustanoveni pfislusnych pravnich predpis(, zejména zakona ¢. 89/2012 Sbh., obc¢ansky
zakonik, v prislusném znéni (dale také jen ,obcansky zakonik“) a zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
1.3. Tento reklamacni fad proddvajiciho se pouzije pro Upravu prdv a povinnosti pfi uplatfiovani prav z vadného
plnéni z prodeje zboZi mezi prodavajicim a zakaznikem jako kupujicim, véetné prav z pfipadné zaruky a véetné prav z
prodeje zboZi spojeného s montazi provadénou prodavajicim ¢i jeho subdodavatelem.

Zakaznikem se rozumi:

a) spotrebitel, tj. fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci

samostatného vykonu svého povolani; zvlastni prava a povinnosti spottebitele pfi reklamaci jsou

upraveny v ¢l. 2 tohoto reklamacniho fadu;

b) podnikatel, tj. fyzicka podnikajici osoba i pravnicka osoba; zvlastni prava a povinnosti podnikatele pti reklamaci
jsou upraveny v ¢l. 3 tohoto reklamacniho radu.

1.4. Zakaznik je povinen zbozi pfi jeho prevzeti zkontrolovat tak, aby zjistil veskeré zjevné vady (zejména vadny druh
zbozi, jakostni tfidu, mnoZstvi, mechanické poskozeni). V pfipadé nesrovnalosti je nezbytné tuto skutecnost
neprodlené oznamit prodavajicimu a takto zjiSténou vadu zaznamenat do dodaciho listu nebo jiného dokumentu
potvrzujiciho prevzeti. Prodavajici poskytne kupujicimu Ihltu 3 pracovnich dn( k rozbaleni prevzatého zbozi a
kontrole zboZi, ktera z divodu mnozstvi zboZi nemohla byt provedena pfi jeho prevzeti. ZboZi poskozené, s
viditelnymi vadami, nebo neodpovidajici objednavce dle kupni smlouvy nesmi byt instalovano. Zjevna vada, ktera je
zjistitelnd s vynaloZenim obvyklé pozornosti jiz pfi prevzeti zbozi, musi byt zdkaznikem reklamovana bez

zbytecné odkladu po prevzeti zbozi. V opacném pripadé zakaznik ztraci prava z vadného plnéni a takova reklamace
bude zamitnuta jako neopravnéna. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi rovnéz nenaleZi, pokud zakaznik pred
prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zpusobil. V pfipadé vykladky zbozi zajistované
kupujicim pfechazi nebezpedi Skody na véci na kupujiciho okamzikem zahdjeni manipulace se zbozim, a proto je
kupujici povinen zjevné vady zkontrolovat a zaznamenat jeSté v nakladnim prostoru prepravniho prostfedku, jinak
ztrdci prdva z vadného plnéni a takova reklamace bude zamitnuta jako neopravnéna

1.5. Vady neuvedené v bodé 1.4. je zdkaznik povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od prevzeti zboZi; v opacném pripadé zakaznik ztraci prava z
vadného plnéni a reklamace bude zamitnuta jako neopravnéna.

1.6. To, jaka prdva zdkaznikovi v ptipadé vadného zboZi nalezi, zaleZi predevsim na tom, je-li vadné plnéni
podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy.

Jedna-li se o vadu, ktera predstavuje:

1.6.1. nepodstatné poruseni smlouvy ma zakaznik pravo na:

a) odstranéni vady dodanim nové véci, popf. jeji Casti bez vady, a to za podminky dle bodu 1.7.,

nebo dodanim chybéjici véci, nebo

b) odstranéni vady opravou véci, nebo

c) pfimérenou slevu z kupni ceny.

1.6.2. podstatné poruseni smlouvy ma zakaznik vedle prav dle bodu 1.6.1. ddle pravo na odstoupeni od smlouvy.
1.6.3. Zakaznik sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil ptfi ozndmeni vady (bod 2.2.) nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemUzZe zdkaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li zakaznik
opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihaté (bod 4.5. nebo 5.1.)
¢i oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mize zdkaznik poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z
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kupni ceny, nebo miZe od smlouvy odstoupit. Pokud zdkaznik nezvoli své pravo vcas (bod 2.2.), ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy (bod 1.6.1.).

1.7. Odstranéni vady dodanim nové véci (bod 1.6.1. pism. a) miZe zdkaznik poZadovat, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, a pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze zdkaznik poZadovat jen vyménu této
soucasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-
li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

1.8. Pfed dodanim nové véci dle bodu 1.6.1. pism. a) je zakaznik povinen vratit prodavajicimu na jeho naklady véc
plvodné dodanou. Dodani nové véci dle bodu 1.6.1. pism. a) nemUZe zadkaznik poZadovat (a nemuZe ani od smlouvy
odstoupit), nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. V takovém pripadé ma zdkaznik pouze pravo na
odstranéni vady opravou véci nebo primérenou slevu z kupni ceny.

2. Postup pfi uplatnéni reklamace

2.1. Zakaznik je opravnén reklamovat zbozi, tj. oznamit vadu zboZi a uplatnit tak sva prava z vadného plnéni osobné v
sidle proddvajiciho, a to v jeho obvyklé pracovni dobé, nebo pisemné Ci elektronicky prostfednictvim e- mailové
zpravy zaslané na e-mailovou adresu konkrétniho zdstupce prodavajiciho nebo na e-mailovou adresu reklamacniho
oddéleni: info@skrine-cheb.cz

2.2. Pfi reklamaci je zdkaznik povinen:

a) predlozit doklad o zakoupeni zboZi u prodavajiciho (pokladni doklad, paragon, fakturu, dodaci list

apod.), ve kterém oznaci konkrétni reklamované zboii,

b) podrobné popsat vytykané vady zbo?i, tj. dlivod reklamace

c) predloZit reklamované zbozZi (véetné kompletniho prislusenstvi) nebo dolozZit podrobnou fotodokumentaci
reklamovanych vad,

d) sdélit poZzadovany zpUsob vyfizeni reklamace dle bodu 1.6.,

e) poskytnout dostate¢né kontaktni idaje (zejména kontaktni adresu, e-mail a tel. Cislo).

2.3.V pripadé reklamace uplatnéné osobné v sidle proddavajiciho bude mezi zakaznikem a pfislusSnym

pracovnikem sepsan a podepsan reklamacni protokol. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika

povéreného prijimat reklamace po celou provozni dobu. V pfipadé pisemné ¢i elektronické reklamace zasle
prodavajici zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace je poZadovan, a to emailem bez zbyte¢ného odkladu po pfijeti reklamace.

2.4. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen poskytnout proddvajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vytizeni
reklamace, zejména poskytnout podklady dle bodu 2.2., v opacném pfipadé se lh(ty adekvatné prodluzuji o cas, ve
kterém zakaznik pozadovanou soucinnost neposkytl.

3. Reklamacni fizeni

3.1. Po fadném uplatnéni reklamace dle ¢l. 2 prodavajici rozhodne o opravnénosti reklamace a reklamaci vyfidi ve
Ihdtach dle bodu 4.5. nebo 5.1. Po uplynuti této IhiGty ma zakaznik stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit, tj. pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

3.2.V ptipadé prodleni proddvajiciho s vyfizenim reklamace ve stanovené lh(té (bod 4.5. nebo 5.1.) a za
predpokladu, Ze zakaznik nevyuZije svého préva na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy dle
bodu 3.1., ma zdkaznik pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny reklamovaného zboZi za kazdy den prodleni,
maximalni vySe kompenzace vsak €ini 5 % z ceny realizované zakdazky, v jejimZ ramci bylo zbozi zdkaznikovi dodano.
3.3. Po vyfizeni reklamace bude zakaznik informovan o ukonceni reklamace, a sice bud'telefonicky,

prostfednictvim SMS, nebo e-mailem, pficemz prodavajici zakaznikovi rovnéz zasle na jeho e-mailovou adresu
potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace,
pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Soucasné, dodal-li zakaznik prodivajicimu reklamované zbozi fyzicky,
prodavajici zakaznika vyzve k jeho zpétnému prevzeti bez zbytecného odkladu nejpozdéji vSak do 30 dnli od ode dne,
kdy byl o jejim vyfizeni informovan. Pokud bylo zboZi zaslano k reklamaci prepravni sluzbou, bude po jejim vyfizeni
automaticky zaslano na adresu zakaznika spolu s potvrzenim dle predchozi véty.

3.4. Pfi vydeji zbozZi po vyfizeni reklamace dle bodu 3.3. je zdkaznik povinen predloZit doklad, na zakladé kterého byla
véc prijata do reklamace (Reklamacni protokol, dodaci list) a musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem
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totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas). Bez predlozeni nékterého z téchto dokladli mizZe prodavajici ¢i osoba
provadéjici opravu odmitnout zbozi vydat. Ddle je zakaznik je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s
Reklamacénim protokolem popf. dodacim listem tykajicim se vydané reklamace

3.5.V pripadé, Ze zakaznik reklamaci neprevezme nejpozdéji posledni den lhity dle bodu 3.3., bude prodavajicim
Uctovdano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysSi 1 % z celkové ceny nevyzvednutého zboZi bez
DPH za kazdy den prodleni.

3.6. Prodavajici mliZe véc, které se reklamace tykala, na ucet zdkaznika vhodnym zplsobem prodat, neprevezme-li
zakaznik véc ve lhaté dle vyrozumeéni o jejim vytizeni (bod 3.3.). Nebrani-li tomu povaha véci, Prodavajici vyrozumi
zadkaznika o zamysleném prodeji a stanovi mu nahradni Ih(tu k prevzeti véci, avsak ne kratsi nez jeden mésic. Vytézek
z prodeje vyplati prodavajici zakaznikovi po odecteni nakladli na skladovani véci a nakladd prodeje, a to na zakladé
uplatnéni prava na vyplatu vytézku zdkaznikem u prodavajiciho.

4. Spotiebitelé

4.1. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti
zboZi; to vsak neplati:

a) u véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, nebo

b) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim, nebo

) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotirebeni, kterou véc méla pfi prevzeti

zakaznikem, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

4.2. Projevi-li se vada v pribéhu sesti mésicl od jeho prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti,
neprokaze-li prodavajici opak.

4.3. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti (bod 1.6.) ma zakaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemUzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma
zakaznik i prdvo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlze pozadovat primérenou slevu. Zakaznik ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy zakaznikovi
pUsobilo znaéné obtize.

4.4. Dodani nové véci dle bodu 1.6.1. pism. a) nemUZe zdkaznik pozadovat (a nemUZe ani od smlouvy odstoupit),
nemUze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel; to neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci, nebo

b) pouZzil-li zakaznik véc jesté pred objevenim vady, nebo

c) nezpusobil-li zakaznik nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,

nebo

d) prodal-li zdkaznik véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pti obvyklém pouziti;
stalo-li se tak jen z&4sti, vrati zakaznik prodavajicimu, co jesté vratit mize, a dd proddavajicimu ndhradu do vyse, v niz
mél z poufZiti véci prospéch.

4.5. Prodavajici rozhodne o opravnénosti reklamace a reklamaci vyridi bez zbyte¢ného odkladu, ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby
potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(ité 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodnou na delsi Ihité, a to
zejména v pripadé reklamace atypickych vyrobk(. 4.6. Zdkaznik ma pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych naklada,
spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto néklady jsou chapany jako nejmensi nutné (tj. naklady na zaslani
reklamace prostiednictvim Ceské posty jako , obycejného baliku“ pfip. jiné cenové srovnatelné

sluzby), pfipadné ve vysi odpovidajici cené obvyklé za danou ¢innost. K témto nakladim zejména nepatfi cesta
vozem za UcCelem uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladl je nutné zZadat bez
zbyte¢ného odkladu nejdéle vsak do 1 mésice od konce |hlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

4.7.V pripadé, Zze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se zakaznik, nebo po dohodé s
prodavajicim, obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného
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posouzeni vady. Nedojde-li k dohodé mezi zakaznikem a prodavajicim, mizZe se zakaznik obracet na existujici
systémy mimosoudnich feseni spotrebitelskych sport (napfiklad na www.vasestiznosti.cz), pfipadné na pfislusny
soud. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska
obchodni inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankdch www.coi.cz. Mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na ndvrh spotrebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s
proddvajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online
prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Podnikatelé

5.1. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o opravnénosti reklamace do péti pracovnich dn(. Do této
Ihdty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Prodavajici reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(té:

a) 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace v pfipadé standardnich vyrobku prodavajiciho,

b) 60 dnd ode dne uplatnéni reklamace v pfipadé atypickych vyrobkd, pricemz atypickymi vyrobky se

rozumi zboZi, které neni obsaZzené v aktudlnim ceniku prodavajiciho nebo je byt jedinym znakem od zboZi v ceniku
odlisuje.

5.2.V ptipadé posouzeni reklamace jako neopravnéné ma prodavajici pravo zakaznikovi uctovat cestovni naklady,
které prodavajicimu vznikly v souvislosti s vyjezdem reklamacniho technika k zakaznikovi za Ucelem posouzeni
zakaznikem uplatnéné reklamace. Proddvajici vyuctuje cestovni naklady podle vyhlasky Ministerstva prace a 5
socidlnich véci o zméné sazby zadkladni ndhrady za pouzivani silni¢nich motorovych vozidel pro ucely poskytovani
cestovnich nahrad.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Poskytl-li prodavajici nad rdmec svych zdkonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se ridi timto
reklamacénim radem.

6.2. Za pisemnou formu dle tohoto reklamacniho radu se povazuje také e-mailova zprava bez elektronického
podpisu.

6.3. Proddvajici sezndmi zdkaznika s timto reklamaénim fadem vhodnym zplisobem, na Zadost zakaznika mu jej preda
v textové podobé.

6.4. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2022.
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